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CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA ANDCARE

1. INTRODUCAO

A AndCare é uma empresa comprometida com a inovacdo em salde e bem-estar,
buscando impactar positivamente a vida das pessoas por meio de solucoes
acessiveis e eficazes. O presente Cdodigo de Etica e Conduta tem como objetivo
estabelecer diretrizes que orientam nossas relacoes institucionais e profissionais,
garantindo que nossas atividades sejam conduzidas com responsabilidade,

integridade e respeito a todas as partes envolvidas.

Este documento aplica-se a todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e
demais partes interessadas, refletindo os principios que norteiam nossa atuacdo no
mercado. Além de estabelecer padroes éticos, a AndCare incentiva a criacao de um
ambiente de trabalho seguro, saudavel e transparente, fortalecendo a cultura

organizacional e assegurando a conformidade com as regulamentagdes aplicaveis.

2. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
Os principios que regem as atividades da AndCare s3o inegociaveis e refletem
nossa identidade e compromisso com a sociedade:

e Integridade: Atuar com ética, honestidade e coeréncia em todas as esferas

de nossas atividades empresariais.

¢ Respeito as Pessoas: Garantir um ambiente de trabalho inclusivo, seguro e

livre de discriminacdo ou assédio.

e Transparéncia: Divulgar informacOes claras e objetivas sobre nossos

servicos, politicas e condutas empresariais.

e Responsabilidade Social e Sustentabilidade: Contribuir para o

desenvolvimento da sociedade e adotar praticas ambientais responsaveis.

e Exceléncia e Inovacao: Buscar constantemente a melhoria continua de
processos, servicos e produtos para entregar a melhor experiéncia aos

nossos clientes.
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Compromisso com a Saude e a Seguranca: Proporcionar um ambiente de
trabalho seguro, promovendo acoes preventivas para garantir a integridade
fisica e mental dos colaboradores.

Conduta Empresarial Responsavel: Atuar de forma ética e transparente nas

relacoes comerciais e institucionais.

3. CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Fomentamos um ambiente de trabalho baseado na diversidade, inclusdo e
respeito mutuo.

Repudiamos qualquer forma de assédio moral, sexual ou qualquer tipo de
discriminacdo, seja por raca, género, religido, orientacdo sexual,

nacionalidade ou condicao social.

A valorizacdo do trabalho em equipe, o incentivo ao aprendizado continuo e
a colaboracao entre setores sao essenciais para o crescimento organizacional
e individual.

Todos os colaboradores devem zelar pela preservacao dos bens da empresa,

utilizando-os de maneira responsavel e eficiente.

O consumo de substancias ilicitas ou abuso de alcool durante o expediente

sao expressamente proibidos.

4. RELACIONAMENTO COM CLIENTES, FORNECEDORES E PARCEIROS

O relacionamento com clientes deve ser pautado na ética, transparéncia e

compromisso com a qualidade dos servicos prestados.

A AndCare n3o compactua com praticas comerciais antiéticas, como

corrupcao, suborno ou concorréncia desleal.

Todos os fornecedores e parceiros comerciais devem atuar em conformidade
com as normas e regulamentos vigentes, compartilhando os valores da
AndCare

Nenhuma forma de beneficio indevido pode ser oferecida ou aceita em troca

de vantagens comerciais.

O sigilo e a protecado das informacbes comerciais sdo de extrema importancia

e devem ser mantidos em todas as relacoes institucionais.
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5. CONFLITOS DE INTERESSE

Situacoes que possam comprometer a imparcialidade ou objetividade nas

decisOes corporativas devem ser evitadas.

Nenhum colaborador pode utilizar sua posicao na empresa para obter

beneficios pessoais ou para terceiros.

O envolvimento de colaboradores em atividades externas deve ser

informado e analisado para evitar potenciais conflitos de interesse.

Presentes, brindes ou favores oferecidos por terceiros s6 podem ser aceitos
se estiverem dentro dos limites éticos e ndo influenciem decisdes
profissionais.

6. PROTECAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

A AndCare esta comprometida com a protecdo dos dados de seus clientes,
colaboradores e parceiros, cumprindo rigorosamente a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD).

Informacgoes confidenciais devem ser utilizadas estritamente para fins

profissionais e seu compartilhamento indevido € proibido.

Praticas de seguranca da informacao sdo constantemente aprimoradas para

garantir a protecao dos dados armazenados e processados.

A seguranca cibernética é prioridade, com medidas continuas para evitar

acessos indevidos ou vazamento de dados sensiveis.

7. ANTICORRUPCAO E PREVENCAO A PRATICAS ILICITAS

A AndCare adota uma politica de tolerancia zero contra qualquer forma de

corrupcao, fraude, suborno ou lavagem de dinheiro.

Todos os colaboradores e parceiros devem cumprir rigorosamente a
legislacdo anticorrupcao vigente, incluindo a Lei n° 12.846/2013 (Lei

Anticorrupcao) e demais normativas aplicaveis.

Denuncias de praticas ilicitas devem ser imediatamente reportadas pelos

canais de ética disponiveis.

E proibido o financiamento, apoio ou qualquer vinculo com atividades ilegais

ou de reputacao duvidosa.
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8. CANAIS DE DENUNCIA E PROTECAO AO DENUNCIANTE

A AndCare disponibiliza canais de denuncia seguros, confidenciais e

imparciais para o relato de condutas inadequadas.

Nenhum denunciante sofrera retaliagcdo por reportar, de boa-fé, violacdes ao
Cddigo de Etica.
Todas as denuncias serdo investigadas com rigor, garantindo imparcialidade

e confidencialidade durante o processo.

As denuncias podem ser feitas de forma anénima e serdo tratadas com a

devida seriedade.

9. SANCOES E CONSEQUENCIAS PARA O NAO CUMPRIMENTO

O descumprimento deste Cddigo de Etica pode resultar em medidas
disciplinares, incluindo adverténcias, suspensao e desligamento, conforme a

gravidade da infracgao.

ViolacOes a legislacdo vigente podem resultar em penalidades legais, sendo

0s responsaveis passiveis de responsabilizacdo civil e criminal.

Medidas corretivas podem ser aplicadas para garantir que os principios

éticos sejam restabelecidos.

10. REVISAO E ATUALIZACAO DO CODIGO

Este Cddigo sera revisado periodicamente para garantir sua adequacao as

melhores praticas e legislacoes aplicaveis.

Atualizacoes e aprimoramentos serao comunicados a todos os colaboradores

e partes interessadas.

Todos os colaboradores sao incentivados a contribuir com sugestoes para

aprimorar as diretrizes éticas da empresa.

COMPROMISSO DE TODOS
A AndCare reafirma seu compromisso com a ética, transparéncia e exceléncia em

todas as suas operacoes. Esperamos que todos os colaboradores, parceiros e

fornecedores compartilhem destes principios, garantindo um ambiente empresarial

integro e responsavel.

A ades3o a este Cédigo de Etica fortalece nossa cultura organizacional e contribui

para o sucesso sustentavel da AndCare e para o bem-estar da sociedade.
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